Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on yrityksen 'Perhe- ja terapiapalvelut Hanna Latvala' henkilétietolain (10
ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

Laadittu 24.5.2018. Viimeisin muutos 13.12.2021.

1. Rekisterinpitaja
Perhe- ja terapiapalvelut Hanna Latvala (Y-tunnus 2801147-3)

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Hanna Latvala
hanna.latvala@perhepalvelut.fi

+358 40 2189706

3. Rekisterin nimi
Yrityksen asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen
kdasittelylle on asiakassuhde (rekisterinpitadjan oikeutettu etu).

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin,
asiakassuhteen yllapito ja markkinointi.

Tietoja ei kadyteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin mahdollisesti tallennettavia tietoja ovat henkilon tai
yrityksen/organisaation/kunnan tai vastaavan nimi, yhteystiedot (puhelinnumero,
osoite, sahkopostiosoite), tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista,
laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat
tiedot. Yrityksesta tai vastaavasta organisaatioista tallennetaan mahdollisesti
myds Y-tunnus seka Alv-tunnus.

Tietoja sailytetdadn kolme kuukautta asiakassuhteen loppumisen jalkeen.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta, tai kuntien tai
vastaavien organisaatioiden sosiaalityontekijoilta mm. sahkdpostitse,
puhelimitse, sosiaalisen median palveluiden kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle
Tietoja saatetaan luovuttaa kuntien, tai vastaavien organisaatioiden asiaa



hoitaville sosiaalityontekijoille, mutta ei muille tahoille. Tietoja luovutetaan
viranomaisille vain lain edellyttamissa tapauksissa. Tietoja voidaan julkaista
silta osin kuin julkaisusta on sovittu asiakkaan kanssa.

Puhelimessa olevia yhteystietoja (esimerkiksi asiakkaan nimi ja puhelinnumero)
sekda viesteja (esimerkiksi WhatsAppin tai Instagramin kautta lahetetyt viestit)
saatetaan synkronoida automaattisesti ulkopuolisten palveluiden (esimerkiksi
WhatsApp tai Instagram) toimesta my6s EU:n tai ETA:n ulkopuolelle (esimerkiksi
Googlen, Applen tai Facebookin palvelimille).

EU:n tai ETA:n ulkopuolelle tietoja synkronoivia viestipalveluita (esimerkiksi
WhatsApp) voidaan kayttaa asiakkaan seka yrityksen 'Perhe- ja terapiapalvelut
Hanna Latvala' valisilla yksityisviesteilla asiakkaan asioiden hoitoon, mutta
vain asiakkaan niin halutessa.

Kaytamme korttimaksujen vastaanottoon Zettle-palvelua (yrityksen nimi: Zettle by
PayPal), jota kautta pankki- tai luottokortilla maksavat asiakkaat saavat
halutessaan kuitin sahkdpostilla tai tekstiviestilla. Zettle kayttda asiakkaan
mahdollisesti kuittia varten antamaa sahkopostiosoitetta tai puhelinnumeroa vain
kuittien lahettamiseen, eika luovuta yhteystietoja muille tahoille. Zettlen
mukaan asiakas voi poistaa sahkopostiosoitteensa tai puhelinnumeronsa Zettlen
jarjestelmasta kayttamalla Zettlen kuitista loytyvaa linkkia. Zettle saattaa
tallentaa asiakkaan antaman sahkopostiosoitteen tai puhelinnumeron EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle. Linkki Zettlen ohjeartikkeliin liittyen kuitteja varten
annettujen yhteystietojen kasittelyyn:
https://www.zettle.com/fi/help/articles/2144589-kuitit. Linkki paivitetty
13.12.2021.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla
kdasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti.

Papereilla sdailytettavat rekisteritiedot sdilytetdan lukitussa laatikossa.
Rekisteritietojen kasittelyyn kaytettavan tietokoneen kaytto on suojattu
salasanalla ja rekisteritietojen kasittelyyn kaytettdvan puhelimen kaytto on
suojattu padsykoodilla. Kun rekisteritietoja sdilytetdan Internet-palvelimilla,
niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan
asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja
sekda palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden
kannalta kriittisia tietoja kdsitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Ulkopuolisiin palveluihin tallentuvien tietojen (esimerkiksi puhelimessa olevien
yhteystietojen seka WhatsAppin tai Instagramin viestien) suojauksesta vastaa
naiden palveluiden palveluntarjoajat (esimerkiksi Google, Apple tai Facebook).

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil®6llad on oikeus tarkistaa rekisteriin
tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai
puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta
tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntd tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa



pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

10. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien
henkilotietojen poistamiseen rekisteristda ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin
ikdaan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi
pyytda tarvittaessa pyynnon esittdajaa todistamaan henkil®éllisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdaddetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

11. Verkkosivuston evasteet

Kerdadmme verkkosivustomme kayttdajista anonymisoituja tietoja kayttden Googlen
Google Analytics -palvelua. Google Analyticsin avulla voimme analysoida
verkkosivustomme kayttajien toimia. Ndemme esimerkiksi tulevatko kayttajat
sivustollemme hakukoneen tai jonkin sosiaalisen median palvelun kautta, tai
minkdlaisella laitteella kayttaja selaa sivustoamme. Kerdamiemme tietojen avulla
voimme parantaa sivustomme toimintaa ja loydettavyytta.

Google Analyticsin toiminta perustuu evasteisiin, joita kayttajan selain
l3ahettda Googlen Google Analytics -palveluun. Evasteet ovat selainkohtaisia,
mutta kayttajaa ei voida tunnistaa niiden perusteella.

Google Analyticsin toiminnan voi estaa selaimen asetuksista, kayttamalla
joillekin selaimille loytyvaa Googlen selainlisdosaa
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout) tai kayttamalla mainosten- tai
seurannanestotyokaluja.



